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Samningur um bitastraumsadgang
milli Snerpu ehf.

og (viosemjanda)

utgafa 1.3, 1. januar 2020

Adilar
Snerpa ehf,, kt. 430197-2319, Managétu 6, [safirdi, hér eftir nefndur Snerpa og

, kt. heimilisfang , hér eftir nefndur
viosemjandi, gera med sér svofelldan samning, um heilds6luadgang viosemjanda ad
bitastraumi, sem tengdar eru Smartnet-pjénustu Snerpu.

Markmid

Meginmarkmidid med samningnum er ad vidsemjanda bj6dist opinn adgangur ad
netadstodu tengdri heimtaugum 4 heildsolustigi. Netadstadan sem hér um raedir er
adgangur ad bitastraum sem fer um efri tidnihluta koparheimtauga og um
ljosheimtaugar eftir pvi sem vid a og vidsemjandi endurselur notendum sinum sem
almennan ésérhaefdan adgang ad Interneti, sem adgangsleio fyrir sjonvarpspjonustu
(IPTV) med margvarpi (e. Multicast) eda sem sérlausnir med adgreindum syndarrasum
(e. VLAN).

Gildistaka

Pegar i gildi er samningur um bitastraumsadgang milli Snerpu og vidsemjanda leysir nyr
samningur/viomidunartilbod um bitastraumsadgang hinn fyrri af h6lmi, an sérstakrar
undirskriftar, pegar uppsagnarfrestur skv. grein 1.5 er lidinn, nema samningsadilar
semji sérstaklega um annad.

Breytingar a samningi

Nytt viomidunartilbod skal birt vidsemjanda til kynningar ad minnsta kosti premur
manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima tekur vidmidunartilbodid gildi sem
samningur milli Snerpu og vidsemjanda.

Geti vidsemjandi ekki fellt sig vid alla peetti nys vidmidunartilbods skal vidsemjandi gera
athugasemd vid Snerpu innan manadar fra pvi tilkynning um breytingar berst og tekur
nytt vidmidunartilbod pa adeins gildi vardandi pa peetti sem enginn agreiningur stendur
um. Skal vidsemjandi jafnframt koma med tillogur ad endurskodun peirra patta sem
agreiningur stendur um. Naist samkomulag milli adila innan manadar par i fra skal pad
gilda fra sama tima og hid nyja vidmidunartilbod nema sérstaklega sé um annad samio.
Naist samkomulag ekki eda annar hvor adili skar, skal viokomandi skjéta dgreiningi til
urlausnar Post- og fjarskiptastofnunar.
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Hvor samningsadili hefur rétt til ad krefjast endurskodunar 4 samningnum ef forsendur
hafa breyst verulega eda 16gum hefur verid breytt med peim haetti ad samningurinn
uppfylli pekki peer kréfur sem meelt er fyrir um i 16gum.

1.5 Uppsogn
Hvor adili um sig getur sagt samningnum upp, annadhvort i heild eda hvad vardar
tiltekna tengistadi, med skriflegum hzetti med 3ja manada fyrirvara midad vid
manadamot.

1.6 Vidaukar
Eftirtaldir vidaukar teljast hluti af pessum samningi:

Vidauki 1:  Verdskra Snerpu
Vidauki 2:  Taekniskilmalar

1.7 SKkilgreiningar

e xDSL (e. Asymmetric/Very high Digital Subscriber Line) DSL samskiptataekni, sem
gerir feert ad flytja gégn yfir koparlinur.

e Adgangsport (e. access port) er samheiti yfir einstaka tengingu til endanotanda,
hvort sem um er ad raeeda ADSL, VDSL eda annars konar tengingar sem
bitastraumsadgangur er veittur um.

e BRAS (e. Broadband Remote Access Server) er sofnunarpunktur fyrir umferd fra
endanotendum i adgangsstyrou kerfi (PPPoE umferd) og er skilgreindur sem
afhendingarpunktur (e. demarcation point) pegar adgangur fyrir endanotendur er
keyptur skv. adgangsleid 3 sbr. skilgreiningu Pdst- og fjarskiptastofnunar.

e DSLAM (e. Digital Subscriber Acess Multiplexer) er netbiinadur sem venjulegar er
stadsettur { simst6dvum en getur einnig verid stadsettur i, eda i grennd vio
gotuskapa, par sem adgangur er veittur ad heimtaugum. Bunadurinn méttekur og
sendir merki til margra endanotenda og med samfléttun (e. multiplexing) og
syndarnetsmerkingum (e. VLAN) kemur peim afram a stofnsambond (e. backbone).

¢ Endanotandi er einstaklingur eda 16gadili sem notar eda seekir um ad nota almenna
fjarskiptapjonustu. Endanotanda er 6heimilt ad endurselja adgang sinn og skal petta
skilyrdi koma fram i notkunarskilmalum vidsemjanda til endanotanda. Petta akvaedi
a b6 ekki vio um endanotendur sem veita 6drum adgang an sérstaks endurgjalds, t.d.
i gistiadstodu eda fundaradstodu.

¢ Firmatenging er netadgangur sem seldur er med sérstokum skilmalum til 16gadila
og veitir peim moguleika a sérgreindri umferd (VLAN), gaeedastyringu a 60ru en IPTV
og VolP, og ymsa adra moguleika , t.d. endursolu, sem eru ekki { bodi til endanotenda.

e Gaedastyring (e. Quality of Service / QoS) felst i pvi ad tiltekinni umferd sé
forgangsradad, p.e. gert haerra undir h6foi en annarri vegna teeknilegra asteedna, t.d.
getur umferd fyrir talsima (VoIP) eda sjonvarp (IPTV) eda sérlausnir (VLAN) fengio
meiri forgang en 6nnur umferd par sem slik umferd sé viokvaemari fyrir tofum.
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e Adgangsleidaskiptir er afhendingarpunktur (e. demarcation point) par sem
vidsemjandi tekur vid umferd sem flutt er til og fra hans endanotendum pegar
adgangur er keyptur skv. adgangsleid 1 sbr. skilgreiningu Post- og
fjarskiptastofnunar. Adgangsleidaskiptir er jafnan stadsettur { sému teekjaadstoou og
einn eda fleiri DSLAM og afgreidir umferd sem myndast { vidkomandi teekjaadstoou.

e Tengiskil er netsamband/tenging fra viosemjanda { adgangsleidaskipti.

e [IPTV er notad um dreifingu sjénvarpsefnis eda annars margmidlunarefnis, t.d.
utvarps, um sérstakar rasir, par sem einni sendingu getur verid beint til margra
mottakenda (e. multicasting). Petta er gert med margvarpi (e. Multicast) og
bitastraumskerfi Snerpu notar vegna pessa samskiptastadalinn IGMPv2.

e Internet er samtengt net tolvukerfa um allan heim sem nota TCP/IP
samskiptastadalinn. Internetid er net af netum sem samanstanda af milljéonum
einkarekinna, opinberra, stofnana og sk6laneta sem hvert um sig lytur yfirradum
vidkomandi eiganda. Med Interneti er jafnan att vid adgang, an hlutlaegrar
mismununar (e. best effort), ad teknu tilliti til geedastyringar, milli endanotenda ad
pessu samtengda neti 4 jafningjagrundvelli.

e PPPOE (e. Point to Point Protocol over Ethernet) er audkenningaradferd sem notud er
gagnvart einstokum endanotendum til ad adgreina pa fra 66rum endanotendum.

e Stofnsamband er hahrada fjarskiptaleid, yfirleitt & ljosleidara, sem rekin er af
Snerpu, annadhvort sem rekstur eigin fjarskiptaleida eda samband sem leigt er af
o60rum fjarskiptafyrirteekjum og er notad til ad flytja umferd margra endanotenda
milli DSLAM og adgangsleidaskiptis (e. demarcation point) par sem vidsemjandi
tekur vio umferdinni sem flutt er til og fra hans endanotendum.

e VLAN (e. Virtual Local Access Network) er teekni sem gerir kleift ad sameina eda
adskilja netumferd i stofnsambdndum til pess ad adgreina umferd an pess ad nota
virka leidstjornun (e. routing) og beina henni a pa stadi sem henni er fyrirfram aetlad.

2.1 DPjonusta sem f6lgin er i samningnum
Pjonustu Snerpu er lyst { vidaukum.

2.2 Abyrgd a pjonustu til endanotenda
Vidsemjandi ber abyrd a pjonustu gagnvart eigin vidskiptavinum, m.a. hvad vardar
bilanagreiningu og adra pjénustu vegna endabtinadar peirra. [ pjénustu felst m.a. ad
vidskiptavinir séu upplystir um adgengi ad viokomandi vidsemjanda. Vidsemjandi
innheimtir hja eigin vidskipavinum og stendur skil 4 greidslum fyrir heilds6luadgang
sinn til Snerpu.

Eftirtaldir peettir falla m.a. undir abyrgd vidsemjanda (sbr. akvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar nr. 8/2008)

e SOlu- og markadsstarfsemi, p.m.t. kostnadur vegna hvers konar afslattar til
vioskiptavina hans, binadur, auglysingar og markadsefni.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Reikningssamband vid vidskiptavini og fjarmégnun vidskiptakrafna.
Afskrift vidskiptakrafna.

Fyrsta stigs pjonusta vid vidskiptavini (pjonustuver, bilanagreining o.fl).
Upplysingakerfi.

¢ Annar smasolukostnadur, p.m.t. yfirstjorn, skrifstofa, laun og hiisnaedi.

e Samtenging neta.

Tilkynningar vegna bilana
Snerpa tilkynnir vidsemjanda um kerfisbilanir { eigin neti. Adilar skulu ekki visa til
bilana eda vandamala { kerfi gagnadila sem astaedu fyrir rofi eda truflunum { eigin neti.

Misnotkun

Adilar leitist vid ad koma { veg fyrir misnotkun i fjarskiptanetum. Skulu peir strax
upplysa gagnadila verdi peir varir vid 6edlilega notkun eda umferd, sem bendir til
misnotkunar a fjarskiptanetum.

Aztlanir

Vidsemjanda er heimilt a0 leggja fram 4zetlanir um fjolda tenginga 4 hverjum stad, sem
mida ad pvi ad avallt geti verid tilteekur naegilegur fjoldi adgangsporta fyrir vidsemjanda.
Sé deetlun ekki 16g0 fram getur pad leitt af sér ad ekki sé heegt ad afgreida pantanir a
edlilegum timafresti.

Fravik fra aseetlunum

Aztlanir skulu endurskodadar eins og porf er 4. Ef dztlanir eru ekki uppfaerdar eda
gerdar, er gert rao fyrir 6breyttu dstandi. Ef daetlanir, eda endurskodun & peim, gengur
ekki eftir, er Snerpu heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi greidi beinan afallinn
kostnadarauka.

Azetlanir, séu peer gerdar, og endurskodun a peim, skulu lagdar fram med a.m.k. 3
manada fyrirvara til ad tryggja sem best naegilegt frambod a4 adgangsportum a hverjum
stad.

Taeknilegir skilmalar og haefi

Fjarskiptabuinadur, sem tengist kerfum Snerpu, skal fylgja vioteknum st6dlum um
fjarskiptabunad eftir tengiskilum hverju sinni. Teekniskilmalum er nanar lyst i vidauka
2.

Nu uppfyllir bunadur eda uppsetning hans ekki skilyrdi 1. mgr. og getur Snerpa pa
hafnad tengingu vid buinad vidsemjanda ad 6llu leyti eda hluta.

Takmorkun bitastraumsadgangs

Snerpu er heimilt ad takmarka bitastraumsadgang ef slikt reynist naudsynlegt vegna
uppferslu kerfa, 6ryggis fjarskipta eda rekstraroryggis kerfa Snerpu. Tilkynna skal um
slika takmorkun fyrirfram ef pvi verdur komio vid. Adeins skal takmarka
bitastraumsadgang fyrirvaralaust ef bryna naudsyn ber til, sja nanar vidauka 2, gr. 1.4.
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2.9

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

5.1

Upplysingagjof milli adila

Vidsemjandi Snerpu feer upplysingar a sérstakri upplysingagatt um hvert einstakt
adgangsport. Par kemur fram tengihradi og tilteekar upplysingar um adgangsportio,
p.m.t. hvada pjonustur eru virkar a pvi.

Hvorum adila ber ad veita gagnadila adgang ad naudsynlegum upplysingum um teeknileg
atridi sem naudsynleg eru vid framkvaemd samningsins.

Veromyndun

Bitastraumsadgangur er verdlagdur skv. vidauka 1. Verd er had peirri adgangsleio sem
vidsemjandi kys a0 nyta sér. Vidsemjandi ber auk pess kostnad sem fellur til vegna
tengingar vio kerfi Snerpu. Skal sa afallni kostnadur sem visad er til hér ad framan vera
sannanlegur, edlilegur og { samhengi vid umfang azetlana vidsemjanda.

Verd og breytingar a verdskra

Verd er tilgreint { islenskum krénum an virdisaukaskatts. Virdisaukaskattur er
innheimtur skv. peim reglum sem um hann gilda 4 hverjum tima.

Snerpa getur gert verdbreytingar 4 veittri pjonustu skv. samningnum til haekkunar eda
leekkunar med a.m.k. 60 daga skriflegum fyrirvara. Undir slikar breytingar flokkast p6
eingdngu peir gjaldalidir sem hafa verio i gildi og eru tilgreind { vidauka 1. Um nyja
gjaldalioi eda adrar efnisbreytingar fer skv. dkvaedi i gr. 1.4

Verdlagning til vidskiptavina
Vidsemjandi ber abyrgo a verdlagnngu til eigin vidskiptavina.

Uppgjorstimabil

Uppgjorstimabil fyrir veitta pjénustu skv. samningnum midast vid almanaksmanud.
Upphaf gjaldfeerslu fyrir einstok adgangsport midast vid pann dag sem pau eru tengd.
Uppsogn a einstokum adgangsportum midast vid naestu manadamot eftir ad uppsogn
hefur borist Snerpu.

Uppgjor milli adila - utskrift reikninga og greidslur

Reikningautskrift fyrir bitastraumsadgang skal byggd a gognum um fjolda adgangsporta
i hverri adgangsleid.

Reikningstimabil er sama og uppgjorstimabil og er utgafudagur reikninga og gjalddagi i
lok pess manadar. Eindagi er 20 dogum sidar.

Sé reikningur ekki greiddur a eindaga skal greida drattarvexti fra utgafudegi til
greidsludags. Skal fara um drattarvexti eins og kvedid er 4 um i 16gum a hverjum tima.

Greidsluabyrgo

Snerpa askilur sér rétt til pess ad krefjast pess ad viosemjandi lati i té greidsluabyrgo
sem samramist fjArhad sem nemur manadargjoldum fyrir deetladan adgang
vidsemjanda prja manudi fram { timann. Ef ljést er ad raunnotkun verdi meiri en daetlud
notkun getur Snerpa 6skad eftir haekkun & greidsluabyrgd til samraemis vid pad.

Vanefndir
Telji samningsadili ad gagnadili hafi vanefnt samninginn ber honum ad tilkynna pad
skriflega strax eftir ad honum vard eda matti verda kunnugt um vanefndirnar.
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5.2 Riftun vegna verulegrar vanefndar
Hvorum adila er heimilt ad rifta samningnum pegar { stao:
a) Ef verulega skortir 4 ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvemt
samningnum, taeknilega eda vidskiptalega eins og pzer koma fram { samningnum.
b) Ef gagnadili dskar eftir, eda feer heimild til greidslustodvunar
c) Ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i 2 manudi, jafnvel po6tt
slikt megi rekja til 6vioradanlegra orsaka.
d) Ef gagnadili hefur ekki baett ur vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur verid
veittur { pvi skyni.
Peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vio hluta af
samningnum.
Vanskil teljast alltaf veruleg ef pau hafa stadio { meira en 3 manudi.

5.3 Skadabaetur
Bétaskylda adila takmarkast vid beint tjén sem gagnadili hefur ordid fyrir og sem gera
ma raod fyrir ad sé bein afleiding af vanefndum, enda megi rekja vanefnd til 4setnings eda
stérkostlegrar vanraekslu.
Bétaabyrgd neer ekKi til 6beins tjons gagnadila, p.m.t. rekstrartaps, eda tjons sokum pess
ad ekki hefur tekist ad uppfylla samninga vid pridja adila ad hluta til eda 6llu leyti.

6.1 Takmorkun abyrgdar
Snerpa ber ekki 4byrgo a tjoni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs & fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda 4 rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja
til linubilana, bilana i binadi eda annarra astaona.

6.2 Ovidradanleg atvik
Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkvamt samningnum vegna 6vidradanlegra
atvika falla skuldbindingar hans nidur 4 medan slikt astand varir.
Adila sem hyggst nyta sér petta akvaedi, ber tafarlaust ad tilkynna gagnadila um orsok
slikra vandkvaeda, svo og hvada ahrif pau kunni ad hafa og hve lengi ma buast vid ad pau
vari.

6.3 Hofundarréttarakvaedi
Samningur pessi hefur ekki i for med sér neins konar yfirfeerslu & h6fundarrétti fra
einum samningsadila til annars, nema akvadi samningsins kvedi sérstaklega 4 um
annad. A petta einnig vid um lausnir sem préadar eru vegna framkveemdar pessa
samnings.

6.4 Pagnarskylda
Samningsadilar skuldbinda sig til ad ljostra ekki upp trinadarupplysingum sem peir hafa
mottekio fra gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjéornunarlegar, fjarhagslegar eda
taeknilegar adsteedur gagnadila, adrar adsteedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi
sem zetla ma ad teljist tranadarupplysingar, sem halda ber leyndum.
Upplysingar, sem eru eda atla ma ad verdi 4 allra vitordi eda 6llum adgengilegar, teljast
ekki trinadarupplysingar, nema slikt stafi af broti a pessu akvaedi.
Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem peer voru fengnar og ad pvi marki sem
naudsynlegt er vid framkvaemd samningsins.
Pagnarskyldan kemur ekki { veg fyrir ad adilar veiti akeeruvaldi, Post- og
fjarskiptastofnun eda 60rum yfirvéldum upplysingar ef slikt er skylt logum samkvaemt.
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7.1

8.1

8.2

Pagnarskylda skal gilda i fimm ar eftir ad gildistima samningsins lykur.

Framsal til pridja adila

Vidsemjanda er 6heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvamt samningi pessum
an skriflegs sampykkis Snerpu.

P6 er vidsemjanda heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkvaemt samningnum til
annarra fyrirtaekja { fyrirteekjasamsteypu sem beir eiga ad 6llu leyti, svo fremi ad
videigandi leyfi séu framseld til vidtakandi fyrirtaekis sem lysir pvi yfir skriflega til
Snerpu a0 pad taki 4 sig allar skyldur framseljanda samkvaemt samningnum.

Fulltruar adila

Hvor adili skal tilkynna skriflega hver sé fulltrii hans vegna samnings pessa. Ef adili
Oskar eftir ad tilnefna nyjan fulltriia skal hann tilkynna gagnadila pad skriflega.
Allar ordsendingar vidvikjandi framkvaemd samningsins skulu sendar tilgreindum
fulltria gagnadila, nema annars sé getid { samningnum eda vidaukum.

Adilar tilnefna eftirtalda sem fulltrua sina:

Snerpa ehf.: Bjorn Davidsson, bjossi@snerpa.is

Vidsemjandi:

Logsaga og lausn agreiningsmala

Samningurinn skal luta islenskum logum.

Ef agreiningur verdur milli adila um gildi, tulkun eda framkvaemd samningsins, skulu
peir semja um lausn hans sin { milli, en ella fer um lausn agreiningsmala skv.
fjarskiptalogum og l6gum um Post- og fjarskiptastofnun a hverjum tima. Mal ut af
samningi pessum skal rekid fyrir Héradsdémi Vestfjaroda.

Samningur pessi er gerdur { tveimur samhlj6da eintokum og heldur hvor adili sinu
eintaki.

[safirdi, pann __/__ 202_

Snerpa ehf.
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Vidauki 1

1.1 Verd fyrir bitastraumspjonustu A1 og A3 an vsk.

- gjold nema tengiskil gilda fyrir heimilistengingar pr. notanda yfir biinad Snerpu
- innifelur manadagjold heimtauga, hausa 4 tengigrindum og tengiskott
- manadargjold eru 6haod skraningu (fyrirtaeki/ibo) i fasteignaskra.

mang;j.
Stofngjald koparheimtaug og port! 4.032
Stofngjald lj6sheimtaug og port! 4.032
A1 port og heimtaug a xDSL Snerpu? 2.283
A1l port og heimtaug & ljésleidara Snerpu? 2.860
A1 IPTV multicast QoS VLAN3 350
A1 VoIP QoS VLAN* 55
A3 port og heimtaug & xDSL Snerpu? 2.797
A3 port og heimtaug & ljésleidara Snerpu? 3.374
A3 VoIP QoS VLAN* 68,55
A1 tengiskil 1 Gbps 0
A3 tengiskil 1 Gbps 7.000

1 A adeins vid um {buidarhisnaedi. Fyrirtaeki skv. tilbodi.

2 Innifalid PPPoE/DHCP VLAN fyrir Internet (tagged eda untagged)

3 Vidboétarpjonusta - QoS priority 4 med DHCP snooping og option 82

4 Vidbotarpjonusta - DHCP med QoS priority 5

5 A1 tengiskil eru athent 4 peim tengist6dum par sem Snerpa rekur tengipunkta heimtauga.
6 A3 tengiskil eru afhent { Snerpu, Mjallargotu 1, fsafirdi.

Fyrirtaekjatengingar um binad Snerpu eru afhentar med QoS priority 3
Verd fer eftir stadsetningu/vegalengd og verd pvi gefio med tilbodi.

Bandbreidd takmarkast af burdargetu teekni og heimtaugar samanlagt fyrir allar pjénustur. IPTV og VoIP geta skert
bandbreidd fyrir netpjénustu. Einnig getur linulengd og milliheyrsla koparheimtaugar haft ahrif 4 afkdst.

IPTV adgangur parfnast ad jafnadi mikillar bandviddar og er pad a abyrgd vidsemjanda ad endanotanda sé gerd grein fyrir
ahrifum pess 4 adra notkun, t.d. 4 Internetsamband. Vidsemjandi skal geeta pess ad senda ekki 6parfa margvarpsumferd
um kerfi Snerpu og gera sérstaklega grein fyrir peim rasum og bandviddarporf hverrar og einnar, sem er dreift um kerfid
til ad audvelda bilanagreiningu. Sé baett vid rasum, skal gerd grein fyrir pvi eins fljott og mogulegt er, og aldrei sidar en
aour en peer eru gangsettar.

A bitastraumi er bandbreidd um stofnsambénd samnytt med 68rum pjénustum og er hiin pvi ekki tryggd.

1.2 Samtengingar
Vidsemjandi ber ad auki annan kostnad sem fellur til vegna uppsetningar og reksturs a
naudsynlegum samtengingum vegna bitastraumsadgangs og fer hann eftir adsteedum
hverju sinni. Vinna vegna pess er framkvaemd sem utseld vinna skv. taxta Snerpu hverju
sinni.
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1.3 Bilanagreiningar
Snerpa tekur ekki vid bilanatilkynningum né 68rum pjénustubeionum fra 66rum en
vidsemjanda. Ef bilun verdur 4 bitastraumsadgangi skal slikt tilkynnt 4 pjénustuvef Snerpu.
Jafnframt skal fylgja lysing a edli bilunar og stadfesting &4 ad endabunadur vidskiptavinar
vinni edlilega. Bilanatilkynningar eru i 90% tilfella afgreiddar naesta virka dag.
Kostnadur sem fellur til vegna bilanagreiningar sem byggist 4 rongum upplysingum fra
vidsemjanda, eda rangrar uppsetningar hja vidskiptavini, er innheimtur hja vidsemjanda.
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Vidauki 2

1.1 Taekniskilmalar
Eftir pvi sem frekast er unnt skal fylgja islenskum st60lum auk alpj6dastadla fra ITU-T,
IEEE, IETF og ETSI ef adrar krofur eru ekki settar fram. Sambond eru afhent ymist sem
Ethernet (R]J-45) eda ljéstengi (SFP) & 1 Gbps, nema sérstaklega sé um annad samio.
Notast er vid IEEE 802.1q VLAN skilgreiningar fyrir syndarrasir. Vidsemjandi leggur til
lj6sbreytur (SFP) i sinn enda samtengingar par sem samtengingar eru a ljésporti.

1.2 Fyrirvari um bitahrada
Gerour er almennur fyrirvari um bitahrada. Bitahradi er hadur m.a. eiginleikum
heimtaugar, vegalengd til simst6dvar, gerd buinadar { simst60 og astandi innanhuslagna
hja notanda. Einnig er gerdur fyrirvari um burdargetu stofnlinunets til DSLAM sem getur
haft ahrif 4 mogulegan bitahrada pjéonustu. Einnig ber ad hafa { huga ad bandvidd er
samnytt. Snerpa mun veita vidsemjanda, sem eftir pvi dskar, upplysingar um
flutningshrada einstakra xDSL tenginga med tilliti til peirra takmarkana sem eru fyrir
hendi og Snerpu er kunnugt um hverju sinni. Verdur petta gert { gegnum sérstaka
heildsolugatt a vef.

1.3 Adskilnadur milli vidskiptavina.
A0 lagmarki skal vidhalda adskilnadi milli notendatenginga { DSLAM og
ljosheimtaugaskipti sem og { adgangsleidaskipti skv. Split-Horizon eda UNI/NNI
skilgreiningum.

1.4 Endabunadur vidskiptavina
Endabunadur vidskiptavina skal stydja:
Fyrir ADSL
e [TU-T G.992.1 Annex.A (POTS)
Fyrir ADSL2+
e ITU-T G.992.5 Annex.A (POTS)
Fyrir VDSL/VDSL2
e A0 lagmarki ITU-T G.993.2 med bandplani Annex.B eda Plan 998 E17a
o Askilegt er a0 endabtnadur stydli einnig bandplén 998 8a, 8b, 8¢, 8d, 12a, 12b.
Fyrir lj6sheimtaugar
e FastEhernet 4 RJ-45-tengi

ADSL tengingar um BRAS eru a ras 0/33 med LLC/SNAP routed encapsulation sé ekki
um annad samid. Vidsemjendum er uthlutad 6drum rasum vegna annarar pjoénustu.

Nema um annad sé samid eru VDSL tengingar um BRAS 4 VLAN 41 (untagged) med
PPPOE til audkenninga og tengingar um ljésheimtaug eru 8 VLAN41 med PPPoE/DHCP.

Vidsemjendum er uthlutad 66rum VLAN id vegna annarar pjonustu.

Fyrirvari er gerdur um bandplon ad pau geta breyst sidar og parf vidsemjandi a0 taka
mid af pvi.

VDSL tengingar skulu hafa linuskipti (e.splitter) vid inntak. Annar bunadur sem tengist
inn & simalinuna skal tengdur aftan vio linuskiptinn.
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1.5 Abyrgd vidsemjanda og vidurlog
Vidsemjandi ber fulla 4byrgd 4 ad bunadur hans uppfylli ofangreindar krofur. Snerpa
askilur sér rétt til bota fra vidsemjanda og ad loka fyrir bitastraumsadgang hans, ef
bunadur vidsemjanda veldur pjonusturofi eda truflunum hja 6drum vidskiptavinum
Snerpu. Réttur til béta og lokun fyrir bitastraumsadgang vidsemjanda er p6 hadur pvi
skilyrdi ad rekja megi viokomandi tjon beint til pess ad vidsemjandi uppfylli ekki paer
krofur sem gerdar eru skv. samningi um ad bunadur hans uppfylli og ad viokomandi tjon
sé bein afleiding af peim vanefndum.
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