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Pdst — og fjarskiptastofnun
Sudurlandsbraut 4 )
108 Reykjavik Isafirdi 23. febrtar 2017

Vardar:
Visad er til beidnar PFS um umsdgn um préun sjonvarpsmidlunar og fjarskipta 2. febraar sl.

par er kallad eftir svdrum vid sjo lykilspurningum. Spurningarnar eru listadar hér ad nedan og svor i beinu
framhaldi.

1. Hvaoa ahrif hefur sterk stada IPTV hér a landi a islenskan myndmidlunar- og
fjarskiptamarkad?
Ad vissu leyti ytir htin undir sélu & fjarskiptamarkadi. A Vestfjérdum og vidar Gti & landi hattar pannig til ad
gjarna eru gerfihnettir i skugga & bak vid fjoll og IPTV er pvi eina leidin til ad taka vio erlendum stédvum.

2. Hvada ahrif hefur sterk stada IPTV hér 4 landi & sto0u neytenda pegar kemur ad adgangi ad
vinseelu sjonvarpsefni?
Myndbandaleigur hafa lagst af vegna vinsaelda IPTV og OTT-pjénustu eins og Netflix pannig ad pad ytir enn
frekar undir ad peir sem vilja leigja sér nytt og nylegt myndefni nyti sér IPTV og OTT. Jafnframt hefur drval
efnis breyst, ymist til hins betra eda verra. Peir sem eru verr settir med bandbreidar tengingar, t.d. i dreifbyli
eda i einhverri fjarlaeegd fra naestu simstod eiga erfidara en adrir med ad nyta sér pessar pjonustur og pvi hefur
aukist ahersla a ad beeta netsamband beinlinis vegna myndmidlunar.

3. Hvada ahrif hefur pad a samkeppni 4 fjarskiptamarkadi ad 4kvedio efni sé bundid vio tiltekio
net?
pad skerdir 6hjakveemilega samkeppni. Taka ma sem demi ad vegna barnaefnis a Skja einum pa virtist pad
hafa pau ahrif ad fjolskyldufolk valdi frekar myndlykil fra Simanum pegar buid var ad aftengja
timaflakk/timavél & myndlykli Vodafone. Vodafone svaradi pessu med ‘Hopster’ sem er pakki par sem hegt
er ad velja barnaefni an pess ad greida fyrir hvern dagskrérlid sérstaklega og virtist pad hofda til
fjolskyldufdlks sem gerdi pa ekki i sama maeli kréfur til pess ad geta notad timaflakk/timavél & Skja Einum.

4. Skiptir mali hvortslik takmoérkun(spurning 3) nai eingdngu til 6linulegs efnis?
J4, greinilega eins og sést af ofangreindu daemi.

5. Hvada vaegi hefur dlinulegt dagskrarefni i samhengi vid voruframbod fjarskiptafyrirtaekja na og
nanustu framtid?
Skv. umferdarmelingum & pvi syndarneti (VLAN) sem ber myndlyklaumferd & okkar kerfi pa virdist hlutfall
6linulegs efnis vera ad aukast. Sést pad a pvi ad i stad stodugrar multicast umferdar eru ad myndast toppar a
vinselli &horfstimum sem bendir til aukinnar notkunar 6linulegs efnis.

6. Er pad mikilvaegt fyrir samkeppnishaefni islenskra efnisveitna ad geta einskordad efnid vio
tiltekio fjarskiptanet?
Ekki nema pau vilji n& forskoti sem samkeppnisadilinn getur ekki keppt vid. Sé t.d. enski boltinn eingdngu &
tilteknu fjarskiptaneti pa munu ahorfendur sem vilja pad efni; ekki nota énnur fjarskiptanet. Vio litum ekki &
samkeppnishafni sem adstoduskdpun & pann hatt ad ekki sé haegt ad nalgast efni nema nota ,,rétta”
fjarskiptanetid. Samkeppnishafni hlytur ad pyda ad hagt sé ad nalgast efni sem vidast og pvi hlytur svarid
ad vera nei.
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7. Annad sem umsagnaradili vill koma 4 framfaeri? )
Snerpa rekur eigio fjarskiptanet sem gengur undir nafninu Smartnet. Ollum fjarskiptaféelogum stendur til
boda ad selja pjonustu sina & Smartnetinu.

Beadi Simanum og VVodafone var bodid ad dreifa IPTV a netinu. VVodafone padi bodid, Siminn ekki. Nu eru i
notkun hundrudir myndlykla fra VVodafone & fjarskiptaneti Snerpu. Siminn hefur ekki komid med neina
haldbara asteedu fyrir ad vilja ekki vera med. Vid holdum ad ein asteedan sé ad peir telji ad notendur vilji
ekki skipta um myndlykil (eda ad notendaviomotio a peirra myndlykli sé betra) og flytji sig pvi sidur af neti
Milu yfir & net Snerpu ef peir purfa pess vid breytingarnar.

Notendur, sérstaklega eldra folk hefur sagt okkur ad pvi finnist erfitt ad skipta um fjarstyringu, jafnvel p6
sama efnid sé i bodi, par sem purfi ad venjast 6dru viomaoti og 63rum adferdum vid ad flakka & milli stédva
0g notkun & Glinulegri dagskra, pannig ad pad eru margir peettir sem rada pessu.

Sumir notendur sem hafa verid ad feera sig yfir & okkar net, & ljésleidara af slemum ADSL-linum hafa
itrekad haft samband vid Simann og 6skad eftir ad peir bjédi myndlykla sina & okkar kerfi en Siminn hefur
ymist svarad pvi til ad Snerpa vilji ekki hleypa Sjonvarpi Simans & net sitt (sem er 6satt) eda fullyrt ad med
Gtbreidslu eigin nets vaeri Snerpa ad tefja fyrir uppbyggingu Milu & Ljosneti (sem er lika 6satt). Sja ma
lesendabréf fra notanda og umraedu um einmitt petta efni &
http://wayback.vefsafn.is/wayback/20161227100241/http://bb.is/Pages/82?NewsID=201283

f.h. Snerpu ehf.
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